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BAO CAO KET QUA KHAO SAT SINH VIEN
VE CHAT LUQNG PHUC VU CUA NHA TRUONG

Kinh giri: - Ban Giam hiéu

- Cac don vi

I.  Muc dich khao sat
Thim do y kién sinh vién vé& chit hrong phuc vu trong nha trudng nhim cai tién nang
cao chit lugng phuc vu sinh vién.

Il. Qua trinh thuc hién
1. Poi twong
Tét ca sinh vién dang theo hoc tai trudng. C6 2526 sinh vién da tham gia khao sat,

2. Phwong phép

Sinh vién thuc hién khao sat online trén trang web http//danhgia.hcmute.edu.vn.
Thong tin vé viée khao sat va hudng dan thyc hién khao sat dwoc giri dén sinh vién qua
email va facebook cua phong BBCL.

3. Thoi gian
Tu ngay 12/01/2015 - 22/3/2015.

I1l. Théng ké két qua
A. M ta phiéu khao sat:

Phiéu khao sat y kién sinh vién vé chat lwong phuc vu trong nha truong bao gom 2
phan. Phin mdt bao gdm Cac ciu hoi lién quan dén chit lrong va thai do cua doingil can
b6 hd tro. Phin hai hoi vé co s& vat chit phuc vu ctia nha truong.

Sinh vién tra 101 bang cach chon vio mot trong nim mirc tir “Hoan toan khong dong
y” dén “Hoan toan dong y”.

Ngoai ra, sinh vién c6 thé néu y kién dong gop ciia minh & trong cau héi cudi.


http://danhgia.hcmute.edu.vn/

B. Két qua khao sat:

Phén 1. Ning lwc va thdi dp phuc vu ciia cdn bd hé tro sinh vién

%

120

100 - R
Pongy+ Hoan toan
bY

80 - Phan van
Khéng déng

60 -

y+Hoan toan KPY

40 A

20 A

1. Can bo nhan vién 2. Cac khiéu nai cia 3. Hoat dong tw van 4. Thu tuc hanh
nhiét tinh, vui vé, ton sinh vién luén dwoe hoc tap dap tng nhu chinh lién quan dén
trong sinh vien. gidi quyét nhanh  cau tim hiéu vahoc sinh vién dwoc giai
chéng vathéa dang. tap clasinh vién.  quyét ding thoi han.

Hinh 1: Sw hai long ciia SV vé néng lic va thdi dp phuc vu ciia cdn bg hé tro

Nhin vao hinh trén, ching ta c6 thé thiy sy hai 10ng cua sinh vién vé niang lyc va thai
do phuc vu cua doi ngii can bo hd trg tuy trén mirc trung binh nhung vin con chua cao (tir
56.4% dén 75.7%). Trong d6, “viéc giai quyét khiéu nai cta sinh vién mot cach nhanh chong
va thoa ddng” ¢6 ty 1¢ sinh vién hai long it nhat (56.4%).

Bén canh viéc thong ké ty & hai 1dng cta sinh vién, Phong con tong hop cac y kién
gop Y nhitng diéu chura hai long vé chat rong phuc vu ciia nha tredng, cu thé nhu sau:

Céu 1. Can by nhin vién nhiét tinh, vui vé, ton trong sinh vién
- Ddico dé khong ton trong sinh vién, cu xit khong dung murc.
- Canb can co thaidd nhiét tinh hon dbi véi sinh vién,
- Céc phong, khoa can giai dép thic méc cia sinh vién d rang, cu thé hon.
- Nhiéu sinh vién phan nan vé thai do ctia nhan vién phong CTHSSV con chua tot.
- Mot s6 thanh vién trong Ky tic x4 con c6 thai do ung xir chua tot.
- Canbo am viéc ¢ Thu vién khong duoc than thién Am.
- Mot sd co lao cong c6 thai dd kho chiu vé6i sinh vién.
- Canbd phong ké hoach tai chinh can phai tim hiéu nhiéu hon thong tin tir cac thong tu
huéng dan ctia bo.

Cau 4. Thii tuc hanh chinh lién quan dén sinh vién dwgc giai quyét diing thoi han



- Tha tuc 1am lai thé sinh vién qua ric rdi va ton thoi gian, phai chay di chay lai giita
trudng va ngn hang nhidu 1n. D& nghi nha truong nén lAm thé sinh vién ngay tai
truong.

- Truong nén xem x€t gidm baot cac thu tuc hanh chinh rudm ra. Co sinh vién phan anh
rang “Trong hoc ky vira 10i, em c6 dé nghi chinh stra ma mdén hoc Po rong dién va
thiét bi do, xuéng khoa thi dugc chi 1én phong Pao tao, I€n phong Pao tao thi bi dan
ngugc vé khoa, cudi cling mon d6 mi mon bisai tdi gio vin chua thay ai sira”.

Phdn 2. Co sé vit chit phuc vu ciia nha truong
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Hinh 2: Sw hai long ciia SV vé co sé vit chit phuc vu ciia nha truong

Cau5 | Phong hoc dap trng dugc nhu cau hoc tip trén 16p cta sinh vién.

Cau 6 | Thu vién dap irng dugc nhu cau hoc tap, nghién ctru ctia sinh vién.

Cau 7 | Phong may tinh ddp ing nhu cau hoc tip ctia sinh vién.

Cau 8 | Internet phuc vy hi€éu qua cho viéc hoc tap cua sinh vién.

Cau9 | Sinh vién tim thiy nhiéu thong tin can thiét trén web ctia nha truong,

Cau 10 | Sinh vién tim thiy nhiéu thong tin can thiét trén web cac don vi trong truong,

Cau 11 | Dich vu y té dap ung duoc nhu cau chim soc strc khoe ctia sinh vién.

Cau 12 | Dich vu ky tic x4 dap ing nhu cau ¢ cta sinh vién.

Nhin vao hinh trén, ching ta thiy ty & sinh vién hai long con chua cao: “Internet”
(34%), “y t&” (49%). Va cc em sinh vién ciing c6 gdp ¥ rat nhiéu lién quan dén linh wvirc nay.
Y kién gop ycu thé cho mang co s& vat chét phuc vu ctia nha truong s€ duogc liét ké sauday:
Cau 5. Phong hoc dap ing dwec nhu ciu hoc tip trén 16p ciia sinh vién

- Khu A: Cén cai thién co s& vat chit phong hoc khu A nhu quat, dén, di€n vi hién tai da
xudng cap. P& nghi nén gin thém cic may chiéu & khu A, bang ¢ khu A thi dua 1én




Cau 6.

Cau 8.

cao mot chit vi cac ban ngdi sau khong thiy dugc gi. May quat & phong A109 qué 6n,
quat phong A112 bi hu rat 1au roi van chua dugc sira.

Khu B: Can cai thién may chiéu, &m thanh & cac phong hoc, sinh vién phan 4nh rang
may chiéu & phong B315, B301, B305 qua md, 4m thanh phong B312 qua kém khién
giang vién kho khin trong viéc giang bai. Hé thdng 6 kho4 ctia ctra s6 ting 3 khu B bi
ri sét nén rat hiém khi mé&, vao mua he phong hoc rat chat choi, nong birc va ngdt ngat
ma quat laibi hong.

Khu C: C6 mdt s6 phong hoc dén khong du sang va nhiéu phong cé quat bi hur.

Khu D: Céc thiét bi trong da sé phong thiwc hanh ¢ cta khoa Pién — Dién tir di hu
hong nhiéu, sai s6 va kho sir dung,

Khu E: M6t s6 phong hoc ¢ c6 may chiéu rat mo.

Trang bi thém may chiéu hodc man hinh & cic phong hoc con chua cd, phong hoc
chuyén vé 1ap trinh nhu vi xir 1y nén dugc vu tién sir dung phong may chiéu.

Mot s phong hoc ¢ bang bi dinh keo khién giang vién khong thé viét Am han ché
viéc hoc.

Mot s0 phong hoc c6 rat dong sinh vién, cac ban déu co 5 sinh vién/ ban.

Ban hoc o khu giang dudng rat ban lim ban sach ciing nhu tai lidu khac. Vi vay em dé
nghi nha truong t6 chirc don vé sinh, lau sach cac mit ban.

Pau tu thém co sd vat chit & cac xudng thuc tap, thi nghiém nhu mdt s6 phong den
neon d hu Au ma chua thay thé.

Thu vién dap wng duwgec nhu cau hoc tip, nghién clru ciia sinh vién.

Séach thu vién chua dap ung dugc nhu ciu ngudi hoc vi vy can phong pha hon cic
loaisach trong thu vién.

Gioi han 14 giao trinh 14 chua dap tmg duogc nhu ciu doc va tim hi¢u nhidu ciia sinh
vién vi sinh vién khéng chi nghién ctru cac sach lién quan dén chuyén nganh ma con
rat dam mé nghién ctru va hoc hditr cac tai licu va nghién ciru bén cac linh vuc khac.
Thu vién chua dap Gng dwoc hét nhu cdu vé tai liéu, hau hét sinh vién phai ra tiém
photo cta truong dé mua tai li¢u vé nghién ctru thém.

Thu vién con thiu cac tap chi suu tim vé chuyén nganh ma sinh vién can.

. Phong may tinh dap ing nhu ciu hoc tip ciia sinh vién.

pé nghi nha truong xem xét lai vi hién taico nhiéu may tinh khong dung dugc.

Céc may tinh ciia nha truong khong dii cho sinh vién thyc hanh, nha trwong can mo
thém phong may.

Mot sb may tinh ¢ trung tdm tin hoc cai RAM 512Mb nhung lai chay Windows 7
Khién may tinh chay cham.

Nén dé ban phim may tinh trén ban thay vi dudi ngin ban nhu hién tai dé sinh vién d&
dang thyc hanh hon.

Internet phuc vu hi¢u qua cho viéc hgc tip cuiia sinh vién.
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Co6 rat nhiéu ¥ kién cta sinh vién vé& vin dé nay, cu thé nhu sau:

Thyc hién viée phu song wifi toan trudng dic biét 1 cac khu ty hoc dé cac em cé diéu
kién tra ctru tai liéu.

Pho bién mat khiu wifi cho sinh vién, khong nén thay doi mat khau wifie thuong
Xuyén hodc bo luo6n mat khau wifi.

Cai thién hé thong wifi on dinh, tbc d6 nhanh hon Vi khi ¢6 nhiéu khi sinh vién truy
cap thi mang rat chim.

Cai thién hé thong wifi & khu E vi thudng xuyén khong sir dung duoc.
Cai thién hé thong wifi ¢ ky tac xa D2 vi téc do hién tai qua chdm ma chi phi lai qua
cao.

Cau 9, cau 10. Sinh vién tim thiy nhiéu théng tin can thiét trén web ctia nha truwong va
web don vi

Website nha trudng con nhiéu thong tin khi truy cép ra thong bao dang cap nhat.

Nén cap nhét cic dé cwong mon hoc ciing nhu dé thi cii 1én mang, trong cic phan dé
thi va dap an cua tirng trang ndi bd c6 muc nay nhung ndi dung it hoac khong co.

Thong tin ve hinh dnh c4c gidng vién bd mon chua c6 day du trén website.

Cau 11. Dich vuy té dap rng dwgc nhu ciu chim séc sirc khoe cita sinh vién.

Phong y t€ can mé& cua thuong xuyén hon nita, dé luc sinh vién bénh con c6 noi nam
nghi.

Dich vy y té rit kém, ngudi kham bénh to thai d6 kho chiu, khong ton trong sinh vién,
hanh xir thiéu vin minh trong lic kham bénh.

Kiém tra chit ché chat lugng v¢ sinh an toan thuc phém trong can tin khu A va khu D
cling nhu ¢ co so 2.

Muoi ¢ khuon vién trudong qué nhi€u vi vy can phun thudc diét moi thuong xuyén
hon d€ bao v¢ stc khoe cho tat ca moi nguoi.

Béntramy t& c6 ging giai quyét vin d& nhim ngdy sinh trén gidy bao hiém y té.

Cau 12. Dich vu ky tiic x4 dap &rng nhu ciu ¢ ctia sinh vién.

Mang ky tic x4 ¢ co s 2 chi phicao ma tdc d6 lai qua cham khong dap wng duoc nhu
cdu ctia sinh vién.
KTX D2 khong nén tit thang may vao cac khoang gio theo quy dinh vi cac em di hoc
thé dyc xong khong leo 1én ndi cac ting cao.
Cén tin ki tuc x4 D2 thirc an con chua dugc phong phd, chua an toan vé sinh thuc
pham.
Mong nha trudng tao diéu kién dé nha xe bén K TX D1 duoc rong rdi va thoang hon.
P& nghi nha trrong cho xdy mot san bong 16 & ktx 2, bong rd trudng ta rat tdt nén can
phat huy thém.
Hau hét nhitng ngudi quan Iy KTX D2 déu c6 thaidd kho chiu ddi voi sinh vién, nhit
la Iic mua thé wifi, c6 mdt anh nhan vién c6 thaidd kho chiu vdi sinh vién.
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Bao v¢ ky tic xa D1 dong ctra sém lic 22h thay vi 23h nhu quy dinh.
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Hinh 3: S hai lone ciia SV vé co sé vit chit phuc vu ciia nha truone (tiép theo)

Cau 13

Can tin sach s€, rdng rdi, dap ung dugc nhu cau cua sinh vién.

Cau 14

Nha d¢€ xe rOng rai, thudn ti€n cho sinh vién guri va lay xe.

Cau 15

Hé théng nha vé sinh sach sé.

Cau 16

Sinh vién d6ng hoc phi mdt cach nhanh chong, dé dang.

Cau 17

Hoc bong duoc trao mot cich cong bang, thoa dang.

Cau 18

Thiét bi thé duc thé thao va sin van dong cua trudng dap (rng nhu cau hoc tap va giai
tricda sinh vién.

Cau 19

Cong tdic dam bdo, an ninh trat tu trong truong dugce thuc hién tot.

Cau 20

Sinh vién hai long v€ chat lugng phuc vu ctia nha trudong,

Cau 13. Cin tin sach sé, rong rii, dap ing dwoce nhu ciu cia sinh vién.

Mong nha truong khic phuc vin dé vé sinh trong cin tin.

Can tin D1 thuong ban thirc an hét han. Qua trinh ché bién khong hop vé sinh. Sinh
vién thuong thiy sau, doi trong thirc an.

Cau 14. Nha dé xe rong rii, thuin tién cho sinh vién giri va lay xe.

Can trang bi thém mai che cho nha xe sinh vién.

Bai gilr xe hién tai chat choi, léy xe rat kho khin, mat thoi gian vi vay can thiét ké 16i
dibo ra nha xe thay vi phai chen chut 16i ra vao hay leo lan can nhu hién tai va dén gio
cao diémbi un tic xe nghiém trong, 1am cho sinh vién bi tré gid hoc.

Can nang cap, cai tao bang cach 16t d4 hoac trang nén xi mang cho nha xe.

Nha giit xe dap thudng xuyén mé ctra tré, laiban cé nhiéu rac.

Cau 15. Hé théng nha vé sinh sach s&.




Hé théng nha vé sinh 6 khu A, B, C, D rat do va bdc mui nén can phaiduoc tusta lai
Nha vé sinh & tda nha trung tim ciing rit kém nhat i bén diy khu Al thudng bi nghet.

Hién tai nha vé sinh 1iu 1 & toa nha trung tim thudng xuyén dong cira, khi sinh vién
hoc & 1au 1 khéng di vé sinh ¢ lau 1 dwoc ma phai 1én lau 2 thi bicac cd lao cong la.

Nha vé sinh ¢ 1du 1 va 2 tda nha trung tim dong cira som tir 3 - 4 gio, giy kho khin
cho sinh vién.

Nha v¢€ sinh, san nha tai tda nha trung tdim va khu E qua ban.
Can trang bi xa phong rira tay, gidy vé sinh & cac nha vé sinh.

Can khic phuc nhanh chong hé thdng nha vé sinh khi gip su cd.

Cau 16. Sinh vién déng hoc phi mét cach nhanh chéng, dé dang.

C6 mdt sO sinh vién phan nan 1a hoc phi cao va ting nhanh.

Cau 17. Hoc bong dwoc trao mdt cach cong biang, théa dang.

Xem xét lai viéc trao hoc bong 10%/ 16p 1 chwa hop 1y, nhiéu trudng hop diém cao
ma khong dugc, diém thép laiduoc.

Van c6 trudng hop sinh vién rat mon hoc nhung van duoc hoc bong.

Viée thay d6i quy dinh bét budc sinh vién chat hrong cao phai hoan thanh tit ca hoc
phi vao mdt luc that sy khong thoa dang. Viéc tim hoc bong cta sinh vién nhim giam
tién hoc phi nhung lai vi dong tré ma mit nhirng 2 hoc bong cung llc.

Viéc trao hoc béng hién tai con cham, phai 4 thang sau khi co két qua sinh vién moi
duoc nhan hoc bong.

Chinh sach hoc bong khuyén khich cin dam bao nhat quan. Mdi hoc ki 1 16p ¢6 3 sinh
vién thi nén gitt nguyén hodc c6 4 thi nén gitt nguyén, tranh c6 hoc ki nay cé 4 sinh
vién nhung hoc ki tiép theo laichi cé 3 hodc 2 thisinh vién s& thic mic.

Cén cung cap nhiéu thdng tin hoc bong cho ngudi hoc.

Cau 18. Thiét bi thé duc thé thao va sin vin dong ciia trwdmg dap ing nhu ciu hoc tip

va giai tri cua sinh vién.

D¢ nghi gan ludicho san cau long cua trudong.

Can xay dung thém mot san bong chuyén cé ludi dé cic em tham gia choi gidi tri sau
gio hoc.

San thé duc chua phu hop v&1 mot s6 mén nhu karatedo, cau long.
Nha trudng nén xay dung nha thi ¢iu cho sinh vién.
Nha trudng nén im san c¢6 nhin tao dé dap (rng nhu cau cho sinh vién.

Nha trudng nén xay dung nha thi diu da ning hodc sin choi trong nha cho sinh vién.

I Mot so v Kkién ciia sinh vién ngoai ciac cAu héi khio sat:

» Phong tu hoc:

Pé nghi nha trudng xay dung, sip xép nhiéu ghé ban hoc hon ¢ trung tim Viét — Dirc
vi noi d6 rat thoang mat rat thudn loi cho sinh vién nghién ctru hoc tap.
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Mong rang trudng co cac khu ty hoc ca ban ngdy va dém thuin tién, yén tinh hon.
Nén mé 1 hodc 2 phong tréng dé sinh vién tu hoc trude 21 gio.

Trudng nén ting cudng thém nhiéu phong tu hoc cho sinh vién.

Hién nay, phong tu hoc khu A thuong xuyén dong ctra.

Cong tdac chdm diém rén luyén

Cong tac chAm diém rén luyén con nhidu khuyét diém, khong 16 rang,

Céch tinh diémrén luyén chwa hop 1y, néu hoc kha, khong biky ludt thi <65 diém, cin
chia diém cac muc cho hop 1y hon.

Hinh thirc ddnh gia diém rén luyén online con nhiéu han ché, cong thiéu diém ciia sinh
vién va lic chua kip giai quyét dé noi thi bat xac nhan mic du diém khdng dung.

Nha truong can thay ddi cach danh gia diémrén luyén cua sinh vién. hién tai theo cach
danh gid diém rén cta ctia nha trudng ddi voi sinh vién thi sinh vién rat kho duoc loai
t6t mic du c6 tich cuc tham gia cac hoat dong.

Mong nha truong cin tao diéukiénnhi  &u hoat dong dé nang cao diém rén luyén cho

sinh vién .Va théng tin tham gia cong diém rén luyén duoc thong tin phd bién nhu

email cua sinh vién

Cong tac cap nhat diém rén luyén, diém CTXH qua chim, dot thi diém trude thuc hién
1 céch cau tha, khong theo ké hoach, hé qua 1a sinh vién phai chay don chay dao lam
don xin b6 sung diém, rit mat thoi gian va cong sirc.

Cong tdac vé sinh cua nha truong

Can trang bi thém thing dé rac dé tic dong vao ¥ thirc ctia sinh vién, gitp khudn vién
trrong sach hon.

Cén thué thém nhan cong vé sinh trudong khi sinh vién khong ding ky truc vé sinh.
Hién nay, san trudng van con nhidu 14 cay roi vii, rac tai cac bii co.

Lop hoc rat ban khi cac c6 lao cong nghi nhu phong A3-402 ca tuan 16p rat bin ma
khong c6 ai don v¢€ sinh.

Céac phong hoc ¢ khu E thuong xuyén c6 nhiéu rac, tudng ¢ khu vuc ciu thang va
hanh lang ciing rit ban va khong c6 ngudi don dep.

Congq tac dao tao

Gilra cac b0 moén va phong dao tao khong co6 su théng nhit cu thé vé cdc modn hoc
gidng nhau (thay thé - twong dwong). Khi khong mé mén hoc hodc hily luén mon hoc
d6 khong md nita thi nén quy moén dé thanh 1 mon cé thé thay thé cu thé va thong bao
cho sinh vién. Con hién tai thi tat ca sinh vién déu phai tr thin van dong, tu hoi, tu
hoc, tu lam, va tuy mang don di xin chir ky (3 chir ky & bd mdén, & khoa va phong Pao
tao).

Viée cong bd diém thi mot vai mon qua tré mic du da thi rat ldu Bm anh huong dén
viéc dang ky mon hoc cua sinh vién ¢ hoc ky tdi.



Viée dang ky moén hoc hién nay con gip nhiéu kho khin. Pang ky mon hoc thico I
nén phan ludng theo khoa hodc theo khod dé tranh trudng hop may chu nha truong bi
sap do qua tai.

Mot s6 mid moén hoc bi thay doi nhung chua thiy thay doi trong viéc dang ky mon hoc-
--> dong tién nhu I hoc lai vay.

Luc dang ki hoc phéan thi hé thong ty hity mén hoc ciia em sinh vién mot cach vo 1y,
lam sinh vién dang ki 16p hoc mon dé khong dugc.

Viée ban bang cdp bén truong thue hanh quin 9 khong dugc kiém soat.
D¢ nghi nha trudng thém moén boi 161 vao mon gido duyc thé chat.
Truong minh nén mé phong lab dé viée hoc tiéng Anh hi¢u qua hon.

Em mong mudn v€ viéc tra ctru mdt cach dé dang ma mon hoc twong duong, dong
tho1 vige dang ki mo 16p nhirng mon hoc lai nén dugc 1am moét cach dé dang hon.

Nén cO website cac bai tdp hay cac mon chuyén nganh cho sinh vién download va tim
hiéu d& dang hon trong viéc hoc cac mon kho.

Nha truong hiy xem xét lai viée xép lich thi vi néu xép sat qua thi két qua thi cua sinh
vién khong dugc t6t.

Khong nén bit buje sinh vién ra trudng phai c6 tiéng Anh TOEIC 500, c6 thé cho sinh
vién lga chon hoc ngon ngir khac.

Xin nha trudng ting sb tiét hoc thuc hanh d6i vdisinh vién hé 150 tin chi.
Can md thém nhiéu 16p dai cuong cho sinh vién tién ding k.

Van dé giang day cua gidang vién

Céc thiy c6 day cting mot mon nén théng nhat kién thirc thi cudi ki, dé tranh tinh trang
mdi thdy c¢b c6 cach day khac nhau, cac dang bai tip ciing khac nhau, din dén viéc vao
ki thi cudi ki sinh vién bd ngd, gip kho khin rit nhidu.

Trudng ta con co 1 sd giang vién thiéu trach nhiém véi nguoi hoc nhu: day thiéu sb
budi va cac budi thuc tap thi ¢ 2 gido vién trong 1 phong nhung chi cé 1 gido vién
hudng dan con gido vién kia thi ngdi doidén hét tiét roi vé.

C6 nhiéu mon gidng vién day trén 16p khong dap tng vé kién thirc hoc tap cho sinh
vién, 1én 16p chi ndi chuyén trén troi dudi dat. Con c6 mot sé giang vién day 1y thuyét
nhiéu, con bai tap it. Sinh vién khong rd hoi thi giang vién co thai do khong nhiét tinh.

Mot ) giang Vién sai sinh vién lam nhiéu viéc lat vat.

Mot s6 giang vién ngdi trén ban chiéu slide rdi doc slide hét gior hét tiét roi vé, chang
can biét sinh vién c6 hiéu gi hay khéng. Sinh vién khong hiéu phai chay qua 16p khac
hoc chui.

Diém danh b&ng déu vin tay

Pé nghi nha trudng cho cai may dau van tay xudng ting 1 haikhu A va E.

Mong nha trudng b cai vu diém danh bang van tay. Tai vi nhiéu lac quén khong diém
danh duoc.



- Hé théng diém danh bing ddu van tay con nhiéu bét cip va han ché, khong danh gia
duoc thue té. Bén canh do, SV ciing khong duoc dbi chiéu véi dir lidu may tinh dan
dén nhiéu budi hoc bi danh Véng vo 1y ma SV khong duogc biét.

% Nwoc uong cho sinh vién

- May lay nu6c cia sinh vién thuong xuyén khong hoat dong.
- Khu E mdy nuéc cho sinh vién chay yéu hodc d6i khi khong c6 nude.

s Cdc van dé khdc

- Dé nghi nha trudng dé so dd phong ban va chirc ning ctia cac phong & 161 vao cac toa
nha d¢ tién cho viéc tim va lién hé.

- Can kiém soét vé vin dé dang tdn tai & bai ¢6 trude toa nha trung tdm vi xay ra trinh
trang sinh vién c6 nhimmg hanh dong quan hé qua murc gay 6 nhiém ngdi trudng.

- Pé nghi nha truong sép xép chd cho sinh vién nghi trua.

- Dé nghi nha truong lip mot thung thu dé liy v kién ctia sinh vién tai mdi khu hoc.

- Nha trudong cin phai nghiém tic hon dbi véi trang phuc sinh vién di hoc, c¢6 nhiing
sinh vién di hoc ma mic quan ling.

- Kinh dé nghi BGH nha truong quan tdm hon dén céc hoat dong Doan - Hoi ciia sinh
vién.

- Viéc thong bao trién khai cac hoat dong cua doan trudng con cham, cn duge cai thién
hon ntra.

- Céan td chtic nhidu hoat dong hon givip cho sinh vién hoc hoi va than thiét véi nhau.

- Can ¢6 nhiéu hoat dong va chuong trinh tao co hdi cho sinh vién c¢é thé tim thém diém
ren luyén.

IV. Kién nghi
Lanh dao truong xem xét cac y kién gop ¥ cua sinh vién va cé hudng chi dao céac
don vi lién quan thuc hién cac hoat déng cai tién nhim nang cao chit luong phuc vu cta
nha truong dap tmg nhu cau hoc tap, sinh hoat va rén luyén cua sinh vién.

Noi nhén: P. PAM BAO CHAT LUQNG
- Ban Gidm hiéu (gui email);
- Cac don vi (gui email);

- Luu phong BDBCL.

Pang Truwong Son
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